
周世恩
從尋回貼文到理解人與組織

周世恩是 QSearch 的共同創辦人與執行長，從工程開發走向技術、經營與對外教學的工作。1

2012 年，周世恩參與開發的 QSearch，還是一個幫朋友找回 Facebook 舊貼文的小工具。早期團隊

後來回憶，開發者在期中考期間，花一天學會並完成 Chrome 擴充功能。更多陌生人加入後，流量逼

著團隊重做架構，操作說明與穩定性也成了不能敷衍的責任。2

到了 2026 年 3 月，他以 QSearch 執行長暨共同創辦人的身分，走進政治大學全球傳播與創新科技碩

士學程，向學生示範 AI 輿情分析，談的卻不只是工具效能。他提醒學生，生成內容越容易，查證與判

斷越重要；能不能把工具用在適當的問題上，才是關鍵。3

這兩個時刻之間，是一個工程師逐漸成為經營者、講師與社會資訊中介者的過程。他得學會的不只有

寫程式，還包括支付不斷累積的運算費用、理解陌生產業、安排不同專業的人一起工作，以及回答一

個越來越難的問題：當你有能力分析別人的行為，究竟準備替誰做什麼？

周世恩的生涯，可以從這些不斷擴大的責任來理解。搜尋器把已存在的內容找出來；一間公司則必須

讓這些內容持續成為某個人的工作材料。前者需要技術，後者還需要信用、關係、收入與界線。他的

特點，是始終沒有完全離開這幾種要求互相碰撞的地方。

[External image / 外部圖片] 周世恩在政大向學生介紹 QSearch。

周世恩在政大全球傳播與創新科技碩士班的分享現場（2026 年 3 月），向學生說明 QSearch 的服

務。 照片：國立政治大學全球傳播與創新科技碩士班 · 著作權由原來源及權利人保留；未標示開放授

權。 · 圖片來源

一個工程問題如何長成職業

周世恩的技術形成，有一個比「熱愛大數據」具體得多的起點。2015 年，他在臺大工程科學及海洋工

程學研究所完成碩士論文，指導教授是黃乾綱。研究處理的是社群資料採集：內容一直變動，網路存

取與運算資源有限，哪些訊息值得更頻繁地回頭觀察？4

論文摘要提出以使用者過去行為預測內容熱門度，調整爬蟲採集順序，試著保留較有觀察價值的變

化。5

這種訓練提供了理解他後來工作的線索：資料的價值從來和取得它的成本分不開。更多資料並不自動

意味著更好的工作；還得知道何時取得、多久更新，以及它與眼前問題有什麼關係。

2016 年的資料科學年會簡報，也保留了他跨領域的研究背景。他自述曾處理奈米、天文物理與海洋工

程資料。更有意思的是，面對技術聽眾，他先談需求者與工程師如何合作，再進入爬蟲架構：工程師

要確認來源穩定，專案端要判斷資料用途，雙方還得相信對方的專業。6

因此，從工程轉向社會資料，並不只是換了一批被分析的東西。海量訊息進入公司後，研究對象會提
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出回應，顧客會改變要求，平台也會改寫規則。他必須把對機器資源的安排，延伸成對人與組織的安

排。

先有朋友的需要，才有公司的需要

QSearch 的早期故事不是一人獨自完成的。2013 年 INSIDE 訪問團隊成員 Alex 時，列出的起初成員

是周世恩（Elliot）與 Alex，分別處理開發、行銷公關；來自 Cooliris 的行銷工作者天羽後來加入，

協助整理產品定位。工具先在朋友圈流通，之後才逐漸學會面對不認識的使用者。7

2013 年的 flyingV 募資頁，留下了很小、卻很實際的經濟現場。團隊希望募集兩萬元支付伺服器，最

後由 39 位支持者募得新臺幣 25,280 元。計畫特別說明，募款用於設備服務，而非開發者薪水；當時

構想的收入之一，是售價 3.99 美元的一次付費進階版本。8

這些數字讓早期創業不必只剩下熱情。願意投入時間的人，仍然需要讓系統留在線上；工具有人使

用，也不代表使用者已經願意負擔它的全部成本。早期的產品還接近個人資訊整理與記憶搜尋，後來

企業付費的社群觀測服務，並不是它一開始就已確定的終點。

臺大的系友介紹把 2014 年標為他在碩士班期間成立創業團隊的年份。周世恩後來在《百工日記》訪談

裡，則把公司成立說得很務實：參加創業與行銷活動時，發現有人需要粉絲分析與廣告應用，有了付

費工作，才遇到開發票的需要。9, 10

工具的使用者從朋友走向組織，周世恩也需要更了解採用資料的人。

商業教育發生在走出去之後

2014 年 Jeffrey Ling 的訪談，已經把個人搜尋和企業工具並列：一邊是找回 Facebook 內容，一邊是

辨認受眾、追蹤話題與尋找有影響力的粉絲。報導將周世恩介紹為創辦人兼執行長，也記下 Roger Do

在團隊中的指導角色。11

這不是單純增加幾個功能。當購買者變成企業或組織，軟體的說明方式就得改變。顧客不一定在意工

程師如何取得訊息，更在意這些訊息會讓自己少花什麼成本、多看見什麼機會。

同年新加坡 Echelon 創業活動，成為團隊的重要學習場合。Roger Do 在兩年後回顧，五人團隊第一

次參加這種會議，把簡報印在 T 恤背上，一面介紹、一面接廣告服務訂單；展後持續聯繫的人脈，逐

漸變成客戶與合作夥伴。12

跨國工作由此有了相當具體的形式：先讓別人理解自己能做什麼，再讓一次相遇延長成反覆工作。英

文、提案與客戶聯繫，都是技術能力要進入生計時必須補上的部分。周世恩的專業不是在公司內部完

成之後才被帶出去販售；走出去的過程，本身也會改變專業。

2017 年，他被列入 Forbes 亞洲三十歲以下青年名單。這種能見度容易讓一段仍在摸索的工作史，突

然看起來像一條理所當然的成功路線。13

但同年《數位時代》的訪談，呈現出比較沉重的另一面：他記得學生時期每月主機費約十萬元，正式

創業後固定支出又增加；資料必須長時間累積、持續驗證，價值卻未必立刻出現。14

對學生創業者，費用與成果不同時出現：先承擔支出，才可能知道資料能否被使用。得獎不會消除這
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個時間差。

他真正熟悉的，是漂亮圖表以前的工作

周世恩 2016 年署名的技術文章，談的是雲端爬蟲的具體取捨：某種服務可以快速擴充，資料傳輸卻昂

貴；另一種比較有彈性，但啟動較慢。排程要隨資料回傳量與互動變化調整，失敗的請求要重新安

排，失控的流量還可能讓來源網站把系統擋下來。15

這種文字很能說明他的工作氣質。外界看到的是趨勢圖，工程師看到的是許多不能任其自行發生的細

節。每一個看似平滑的更新，都倚賴成本、速度與失敗處理的協調。

Google Cloud 的歷史客戶案例，也把周世恩的判斷放在商業與工程交界：租用雲端能力，讓小團隊不

必先購置完整基礎設施，便能測試服務；但系統仍須回應顧客對速度、穩定與費用的要求。這是供應

商與客戶共同敘述的經驗，並不是獨立效能測試。16

這份職業能力因此包含一種不醒目的節制：知道哪些部分值得自己做，哪些交給既有基礎設施，以及

什麼樣的承諾會讓公司付不起代價。

他也沒有把產業理解視為寫程式以外的裝飾。《數位時代》記錄他談到新同事趙維孝的經濟學與媒體

研究經驗，認為這有助於理解媒體、公益組織的需求。他對準備創業的資料工作者提出的建議，是先

進入某個產業，認識那裡真正需要解決的問題。17

產業經驗因此會參與技術決定：哪些資料值得取得，哪些比較才有意義。這個判斷不能只由程式完

成。

[External image / 外部圖片] QSearch 的林士凱在 Google Cloud Summit Taipei 台上分享。

QSearch 技術長林士凱在 2024 年 Google Cloud Summit Taipei 分享 AI 與數據分析。照片呈現周

世恩所屬團隊的分工，台上的講者不是周世恩。 圖片：QSearch 官方活動報導 · 著作權由原來源及權

利人保留；未標示開放授權。 · 圖片來源

小公司如何讓不同的人一起工作

2019 年《百工日記》的訪談記錄，讓人看到周世恩管理的並非一支背景整齊的工程師隊伍。當時成員

橫跨資訊、化學、戲劇、經濟、傳播與法律；遠端工作配上固定週會、同儕批評與會議紀錄，招聘則

看實作、除錯和作品細節。18

共同創辦人蔡汶成承接了另一部分工作。2021 年臺灣工商心理學學會的介紹，將他列為商務總監，說

明他如何協助企業運用社群資料理解市場。19 這個分工讓周世恩的經營史更具體：工程能力需要商務

夥伴，顧客的問題也需要有人持續翻譯，才能成為團隊共同處理的事情。

他的辦公室回憶，比任何團隊合照更能表現這種成長。TeSA 轉載的喬遷貼文中，他描述最初遠端工

作、在咖啡店碰面，之後才有商務中心小房間與開放式辦公室。舊空間不適合接待，名片甚至不印地

址；換到較大、有隔間的地方後，終於能邀人來坐。20

辦公空間的變化，也改變接待客戶與夥伴的方式。這份生計依靠運算，同樣依靠能把問題說清楚的談

話。
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周世恩當時也強調，創業五年半沒有引入外部投資人。這描述的是他對股權融資的選擇，不能擴張成

完全沒有外部資源。21

早期群眾募資已提供伺服器經費；2018 年文化部也核定當時公司多利曼的電影社群數據計畫補助 422

萬元，核定金額並不等於實際撥付。22, 23

比較準確的獨立，是在不同資源之間維持經營選擇。它可能包含客戶付款、合作者知識、公共補助與

基礎設施供應者，並不要求把周圍所有支持都從故事裡刪掉。

一直在場的工程師

經營工作增加，並沒有使周世恩完全退出技術製作。2018 年申請、2019 年獲准的「特徵預測系統及特

徵預測方法」專利，把他與李宗翰列為共同發明人。方法利用少量特徵已知的帳號，以及不同群體間

的行為重疊，推估其他帳號的特徵分布。24

文件把未知、已知與預測狀態分開，這個區分非常重要。資料分析看起來像在揭露一個人的本質，實

際上可能是在特定假設下推估機率。能用來協助安排廣告，不表示已經完整理解了被分類的人。

另一件 2022 年申請、2023 年獲准的文字辨識專利，則列出周世恩與楊雅汝。它處理影音畫面裡的文

字辨識，讓難以直接搜尋的視覺材料，能被轉成可處理的資訊。25

這兩件具名工作，讓他的技術參與不必只靠「創辦人懂技術」這種形象來支撐，也提醒人不要把所有

成果收攏到他一人身上：發明是共同完成，權利登記在公司，實際部署與商業效果又是另外的問題。

從論文的採集排序，到行為特徵推估，再到影音文字，連續的工程關注是如何把原本難以掌握的訊

息，變成可以被檢索、比較與使用的材料。但每一次轉換也會失去東西：語境、例外、沉默，以及一

個人沒有在公開平台說出的部分。

政治給他的機會，也給他的負擔

2014 年柯文哲選戰，是周世恩早期取得公共能見度的重要場合。它也讓一種技術服務迅速被媒體人格

化：複雜團隊中的分析工作，被濃縮成「軍師」。26 這個稱呼很容易讓顧問、工程師、文宣與候選人

的不同責任混在一起。

周世恩在《報導者》訪談裡，曾以當年的動物保護政見為例，說明如何依照使用者對相關內容的互動

辨認受眾，再測試不同訊息的反應。可以確定的是，他把選舉當成資料分析的實作場域；廣告互動成

效並不能單獨證明誰造成了勝選。27

政治關係也可能在服務之外產生後果。2015 年，媒體報導市長室專員邱昱凱向兵役局詢問，能否協助

友人周世恩到北市府服替代役。市府發言人表示這種關切不適當，邱隨後請辭；當時市府也表示，分

發有中央規定的程序，柯文哲事前不知情。28, 29

這些報導並未足以確認周世恩最後的分發結果，也不能據此認定他曾要求違法處理。事件對人物理解

的重要性，在於他已身處技術、私人交往與政治機構交疊的位置；一旦進入這個位置，公眾就不會只

用程式是否有效來看待他。

他的專業往往在幫人增加行動能力。當委託者是政治人物時，增加的是影響公眾的能力，所需承擔的
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責任，也會超過一項一般軟體功能。

當平台改變了規則

對周世恩而言，Facebook 既是機會來源，也是公司無法單方面控制的工作環境。2018 年平台收緊資

料介面後，他在次年的訪談中直接說，關閉 API 對公司造成了不小的經濟損失。30

這使創業自主性的另一個限制變得清楚。即使沒有引入外部投資人，也不代表可以自己決定全部命

運；資料取得的規則、雲端的計價方式、使用者移往哪裡，都可能迫使經營者重新安排工作。

QSearch 後來在 2020 年推出 Trend+，公司回顧說，自 2018 年起逐步加入不同社群、論壇與新聞資

料，經過與夥伴討論、測試，再整合成新的介面。這個轉變同時面對受眾分散與平台變動，不能只歸

因於單一事件。31

對分析者而言，跨平台也不只是增加資料量。例如，同一商品的討論可能是在抱怨，也可能是在刊登

轉售；數字相似，工作的意義卻不同。這正如 Trend+ 示範中的 Switch 討論，需要回到貼文分辨聲量

增加的原因。32

Cloud Ace 的 2022 年客戶案例記下一次更平凡的教訓：團隊擴展分析時，因未充分理解 BigQuery

計費與缺乏警示，收到超出預期的帳單，之後補上訓練與成本控管。案例中周世恩強調的，也是分析

價值與費用之間的衡量。33

這不是一個每次都靠遠見提前布局的創辦人故事。有些能力是在損失之後才被做進組織裡：把個人知

道的注意事項，變成其他人也能遵循的流程，才可能讓公司不必反覆付同一種學費。

他如何替自己的工作辯護

2019 年，周世恩在公司部落格署名長文，回應《個資風暴》與劍橋分析爭議。同頁的公司導言表明需

要道德與法律規範；周世恩在署名正文中，則把部分反彈理解為尚未掌握工具者對新效率的不安，也

坦率提到對劍橋分析商業收費能力的羨慕。34

他對籠統的污名化不耐；可是「工具有效」，無法回答人是否知道自己被分析，以及誰有權利用分析

影響他。

同一篇署名文章裡，周世恩又反對用單一時間點猜中選舉，就宣稱自己精準預測；他主張把社群變化

與民調趨勢相互比較。35 這表明，他對數據既有強烈信心，也知道分析不能脫離時間與對照。

讓資料回到公眾面前

周世恩的公共參與也有另一種方向。2020 年，QSearch、Re­lab 與臺北市青年事務委員會共同參與

《素顏臺北｜數言臺北》城市數據展。市府的論壇介紹將他列為青創組召集人，記錄他希望公部門練

習把資料攤開，讓民眾與政府有更好的對話。36

2021 年第七屆青年事務委員會名單，再次列他為專家委員。37 這些身分使他不只是在外部出售觀測工

具，也進入公共機構討論資料如何被使用的場合。
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市府介紹的論壇設計，讓市民看到高齡化、貧窮與治安等數據後，以移動位置表達判斷，觀察自己與

別人的差異，再討論各自的在乎。38 這個安排使數字成為談話的起點：資料可以相同，人對好壞的理

解卻未必一致。對提供分析的人而言，這要求他為異議保留位置。

劉致昕在 2021 年《真相製造》書摘中，引述周世恩對公部門社群工作的觀察：網路反應進入決策核心

之後，政治組織也更積極創造聲量。39 他因而同時站在兩個位置，既協助組織看見社會，也觀察組織

如何為了被看見而改變自己。

這正是他的工作無法被理解成中性的儀表板維護。衡量會影響被衡量的人；當聲量成為成績，產生聲

量就可能變成目的。資料服務的公共價值，必須從這種回饋關係裡判斷。

2022 年俄羅斯全面入侵烏克蘭後，QSearch 與 AutoPolitic 宣布提供免費社群分析工具與培訓。公告

引述周世恩，希望協助機構理解公眾感受、傳遞訊息並對抗不實資訊；他也將這次行動連到先前的疫

情資料支援。40

在這裡，他替技術選擇了明確的公共目的，而不只是等待一位付款的顧客。但支持的方向仍須透過實

際工作來檢驗：訊息被更有效地傳開，是否同時讓人更有能力判斷它？這個問題並不會因為用途善意

就消失。

教別人問問題，也重新學習客戶

教學不是他取得成功以後才附加的活動。從 2016 年技術簡報，到後來的大學與產業課程，他反覆把資

料處理放回某種工作情境。這些場合也讓他面對不同的提問者：研究者、行銷人、企業主管與準備進

職場的學生。

2022 年，他與布爾喬亞的倪瑞陽共同參與米食品牌 EATMI 的策略討論。活動紀錄把流程放在理解生

意、借助相近產業經驗、形成受眾假設與測試之間，也提醒討論量並不保證正面商業效果。這是共同

討論的內容，不能把每一句回答都算成周世恩的獨有方法。41

在這種場合裡，他的角色接近一名翻譯者，但被翻譯的不只是術語。品牌需要的可能是一個新客群，

資料能給的卻是一組有限的行為線索；中間必須有人說清楚，兩者如何接得上，還有哪些步驟要由人

去做。

2024 年 Threads 發布活動中，周世恩與「只要有人」執行長陳思傑同台。陳從品牌實際參與社群的

經驗說明情境，周示範如何查看話題、帳號與內容的變化。42 工具因此與另一種專業並排出現：知道

人們在說什麼，仍需要搭配知道品牌如何進入談話。

同年，中國生產力中心邀他談新創人才。他把 AI 視為協助思考的工具，關心的是如何培養能整合不同

能力、對問題提出解法的人。43

從早期自己把功能做出來，到教同事與客戶如何使用資訊，他的工作重心逐漸擴大。這種改變不必被

寫成工程師升級為管理者的階梯；更像是原來的技術，只能透過越來越多別人的判斷，才能發揮作

用。

[External image / 外部圖片] 周世恩展示 QSearch 的 AI 輿情監測介面。

同場分享中，周世恩實際展示 QSearch 的 AI 輿情監測介面；這是 2026 年的產品示範，不是公司創

業初期的畫面。 照片：國立政治大學全球傳播與創新科技碩士班 · 著作權由原來源及權利人保留；未

Vocations 6 / 10

https://www.nccu.edu.tw/var/file/0/1000/pictures/697/part_22165_8607860_96603.jpg
https://www.nccu.edu.tw/var/file/0/1000/pictures/697/part_22165_8607860_96603.jpg
https://www.nccu.edu.tw/var/file/0/1000/pictures/697/part_22165_8607860_96603.jpg
https://www.nccu.edu.tw/var/file/0/1000/pictures/697/part_22165_8607860_96603.jpg
https://www.nccu.edu.tw/var/file/0/1000/pictures/697/part_22165_8607860_96603.jpg
https://www.nccu.edu.tw/var/file/0/1000/pictures/697/part_22165_8607860_96603.jpg
https://www.nccu.edu.tw/var/file/0/1000/pictures/697/part_22165_8607860_96603.jpg
https://www.nccu.edu.tw/var/file/0/1000/pictures/697/part_22165_8607860_96603.jpg
https://www.nccu.edu.tw/var/file/0/1000/pictures/697/part_22165_8607860_96603.jpg
https://www.nccu.edu.tw/var/file/0/1000/pictures/697/part_22165_8607860_96603.jpg
https://www.nccu.edu.tw/var/file/0/1000/pictures/697/part_22165_8607860_96603.jpg
https://www.nccu.edu.tw/var/file/0/1000/pictures/697/part_22165_8607860_96603.jpg
https://www.nccu.edu.tw/var/file/0/1000/pictures/697/part_22165_8607860_96603.jpg
https://www.nccu.edu.tw/var/file/0/1000/pictures/697/part_22165_8607860_96603.jpg
https://www.nccu.edu.tw/var/file/0/1000/pictures/697/part_22165_8607860_96603.jpg
https://www.nccu.edu.tw/var/file/0/1000/pictures/697/part_22165_8607860_96603.jpg
https://www.nccu.edu.tw/var/file/0/1000/pictures/697/part_22165_8607860_96603.jpg
https://www.nccu.edu.tw/var/file/0/1000/pictures/697/part_22165_8607860_96603.jpg
https://www.nccu.edu.tw/var/file/0/1000/pictures/697/part_22165_8607860_96603.jpg
https://www.nccu.edu.tw/var/file/0/1000/pictures/697/part_22165_8607860_96603.jpg
https://www.nccu.edu.tw/var/file/0/1000/pictures/697/part_22165_8607860_96603.jpg
https://www.nccu.edu.tw/var/file/0/1000/pictures/697/part_22165_8607860_96603.jpg
https://www.nccu.edu.tw/var/file/0/1000/pictures/697/part_22165_8607860_96603.jpg
https://www.nccu.edu.tw/var/file/0/1000/pictures/697/part_22165_8607860_96603.jpg
https://www.nccu.edu.tw/var/file/0/1000/pictures/697/part_22165_8607860_96603.jpg
https://www.nccu.edu.tw/var/file/0/1000/pictures/697/part_22165_8607860_96603.jpg
https://www.nccu.edu.tw/var/file/0/1000/pictures/697/part_22165_8607860_96603.jpg
https://www.nccu.edu.tw/var/file/0/1000/pictures/697/part_22165_8607860_96603.jpg
https://www.nccu.edu.tw/var/file/0/1000/pictures/697/part_22165_8607860_96603.jpg
https://www.nccu.edu.tw/var/file/0/1000/pictures/697/part_22165_8607860_96603.jpg
https://www.nccu.edu.tw/var/file/0/1000/pictures/697/part_22165_8607860_96603.jpg
https://www.nccu.edu.tw/var/file/0/1000/pictures/697/part_22165_8607860_96603.jpg
https://www.nccu.edu.tw/var/file/0/1000/pictures/697/part_22165_8607860_96603.jpg
https://www.nccu.edu.tw/var/file/0/1000/pictures/697/part_22165_8607860_96603.jpg
https://www.nccu.edu.tw/var/file/0/1000/pictures/697/part_22165_8607860_96603.jpg
https://www.nccu.edu.tw/var/file/0/1000/pictures/697/part_22165_8607860_96603.jpg
https://www.nccu.edu.tw/var/file/0/1000/pictures/697/part_22165_8607860_96603.jpg
https://www.nccu.edu.tw/var/file/0/1000/pictures/697/part_22165_8607860_96603.jpg
https://www.nccu.edu.tw/var/file/0/1000/pictures/697/part_22165_8607860_96603.jpg
https://www.nccu.edu.tw/var/file/0/1000/pictures/697/part_22165_8607860_96603.jpg
https://www.nccu.edu.tw/var/file/0/1000/pictures/697/part_22165_8607860_96603.jpg


標示開放授權。 · 圖片來源

AI 之後，仍然要有人承接結果

周世恩在 2025 年訪談摘要裡，把公司的方向描述成結合軟體、行銷服務與策略顧問，讓資料進入不同

部門的決策。44 這是一個經營者對未來位置的表述，也是一種對收入的安排：顧客付費購買的不只是

一個搜尋框，還可能是持續觀測、研究與協助使用的服務。

目前公開方案包含分級訂閱、企業客製儀表板與另購報告。45, 46 這使他的生計有一個可辨認的組織基

礎，但不足以推算他的個人收入。公司持續營運，需要付出的仍然是工程、分析、商務與客戶支援的

時間。

而公司的新技術，也不能全部歸到創辦人身上。2024 年 Google Summit 的案例介紹，明確由技術長

林士凱說明 AI 搜尋與內容分類。47 這樣的具名分工，有助於看清周世恩領導的是一個會繼續產生他人

專業的組織。

2025 年的消費者輿情報告流程尤其能說明此點：客戶先提出主題，由客戶成功分析人員判斷可行性，

之後才進入 AI 分析與報告交付。討論太少、題目太廣，都可能使分析無法成立。48

這個人工判斷的關口很重要。它承認，自動化不能自行保證問題值得回答，也不能使原本不存在的材

料憑空出現。創辦者長期強調的產業理解，在新的工具底下並未消失，而是被安排到另一個位置。

平台的時間差也仍然存在。QSearch 的 2026 年技術文件列出不同來源的更新週期，例如 Facebook

為一至十二小時，Threads 為二十四小時；另有更快的企業警示方案。49 使用者看到的社會圖像，總

有採集範圍與更新時點，不能直接當成此刻全部正在發生的事情。

留在變動之中的職業

周世恩的軌跡，始終帶著一種規模不對稱：一個相對小的團隊，試著理解龐大、快速、由別人控制規

則的資訊世界。早期需要解決伺服器費用，後來需要解決跨專業協作、客戶期待、平台政策與技術更

替。每向外走一步，原本的能力就必須接受新的條件。

他的形成也不是只有大學與公司兩個場所。朋友讓最早的工具有了用途；開發者社群與創業活動讓他

遇到新問題；顧客與合作專業者教他產業知識；研究與專利讓技術可以被明確表述；公共機構與課

堂，則要求他說明資料為什麼值得被相信。

這份職業最有力量的部分，是願意進入那些不漂亮、不能直接展示的中間工作。資料要先被取得、整

理、更新，別人才可能從中做出判斷。這也是它的風險所在：當採集者、分析者與付費者掌握了不同

的資訊，被描繪的人未必有同等機會提出修正。

2026 年那次政大課堂，提供了一個仍然開放的結尾。當周世恩告訴學生，AI 時代更需要查證，這項提

醒也提供了衡量他自己工作的標準：讓解釋可以回到來源，讓結論容許被檢查，讓工具的使用者知道

它的邊界。50

從替朋友尋回貼文開始，他學會了替組織安排看見世界的方法。往後要維持的，除了公司與技術的運

作，還包括讓這些方法能夠被別人重新考慮的條件。
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註釋與來源

部分連結使用短題，以便辨識。

1. 政治大學全創碩，〈QSearch 執行長走進全創碩〉，2026 年 3 月 21 日；活動為 3 月 16 日。↩

2. Titan，INSIDE，〈QSearch 團隊專訪〉，2013 年 2 月 19 日。受訪者是早期團隊成員 Alex；
本文將其敘述視為團隊回憶。↩

3. 政治大學全創碩，〈QSearch 執行長走進全創碩〉，2026 年 3 月 21 日；活動為 3 月 16 日。↩

4. 周世恩，《基於預測熱門度之大規模即時社群爬蟲演算法分析與設計》，臺大碩士論文，2015
年。依公開書目與摘要；全文未開放公開取用。↩

5. 周世恩，《基於預測熱門度之大規模即時社群爬蟲演算法分析與設計》，臺大碩士論文，2015
年。依公開書目與摘要；全文未開放公開取用。↩

6. 周世恩，〈資料分析的前奏曲：談資料收集的挑戰〉，台灣資料科學年會，2016 年 7 月 16 日，
尤其第 2、12–16 頁。↩

7. Titan，INSIDE，〈QSearch 團隊專訪〉，2013 年 2 月 19 日。受訪者是早期團隊成員 Alex；
本文將其敘述視為團隊回憶。↩

8. QSearch 團隊，flyingV 募資專案，2013 年 3 月 30 日結束。進階版價格為當時計畫，並非已
驗證的銷售成果。↩

9. 臺大工科海洋系，〈傑出校友 QSearch 共同創辦人周世恩〉，2022 年 6 月 23 日。↩

10. 百工日記／一大兩小，〈訪 QSearch CEO 周世恩〉，2019 年 9 月 4 日。組織與招聘描述限於
當時受訪內容。↩

11. Jeffrey Ling，“QSearch, Google for Facebook”，2014 年 8 月 1 日；作者轉載自己的
TechView Asia 訪談。↩

12. Roger Do，“E27 + 2 Years”，2016 年 6 月 13 日。對 2014 年參展與後續商務的第一人稱回
顧。↩

13. Forbes，Chou Shihen，2017 年青年名單人物頁。↩

14. 《數位時代》，〈抓住「麵包屑」商機〉，2017 年 7 月 5 日。費用為周世恩回憶，非經查核財
報。↩

15. Shih­En Chou，“Social Crawling Architecture on Cloud Platform”，2016 年 11 月 11
日。架構與計價均屬歷史情境。↩

16. Google Cloud，QSearch 客戶案例，未註日期的歷史個案；神通 2019 年中文版本為同一來源
家族。↩

17. 《數位時代》，〈抓住「麵包屑」商機〉，2017 年 7 月 5 日。費用為周世恩回憶，非經查核財
報。↩

18. 百工日記／一大兩小，〈訪 QSearch CEO 周世恩〉，2019 年 9 月 4 日。組織與招聘描述限於
當時受訪內容。↩
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19. 臺灣工商心理學學會，2021 年年會實務論壇講者介紹，蔡汶成列為 QSearch 共同創辦人暨商務
總監。↩

20. TeSA，〈賀 QSearch 喬遷〉，轉載周世恩 2019 年脈絡的 Facebook 貼文，頁面未清楚標示刊
出日。投資與辦公室敘述為本人回顧。↩

21. TeSA，〈賀 QSearch 喬遷〉，轉載周世恩 2019 年脈絡的 Facebook 貼文，頁面未清楚標示刊
出日。投資與辦公室敘述為本人回顧。↩

22. QSearch 團隊，flyingV 募資專案，2013 年 3 月 30 日結束。進階版價格為當時計畫，並非已
驗證的銷售成果。↩

23. 文化部，107 年度加速文化內容開發與科技創新應用補助案獲補助名單，2018 年，PDF 第 2
頁。核定不等於撥付；當時公司名稱為多利曼。↩

24. TWI679600B，特徵預測系統及特徵預測方法，2018 年 2 月 5 日申請，2019 年 12 月 11 日公告
授權。周世恩、李宗翰共同發明；專利非產品效能驗證。↩

25. TWI792957B，文字辨識系統及方法，2022 年 3 月 24 日申請，2023 年 2 月 11 日公告授權。
共同發明人為周世恩與楊雅汝。↩

26. 孔德廉、劉致昕，《報導者》，〈候選人 App 背後有什麼招〉，2020 年 1 月 6 日。只把明確署
名周世恩的訪談內容歸於他。↩

27. 孔德廉、劉致昕，《報導者》，〈候選人 App 背後有什麼招〉，2020 年 1 月 6 日。只把明確署
名周世恩的訪談內容歸於他。↩

28. Newtalk，〈官員誤傳 Line 與替代役爭議〉，2015 年 9 月 24 日。報導記錄詢問內容及市府回
應，未確定最後分發。↩

29. TVBS，〈傳錯 LINE，北市府服役爭議曝光〉，2015 年 9 月 24 日。記錄邱昱凱請辭及市府所
稱市長事前不知情。↩

30. 百工日記／一大兩小，〈訪 QSearch CEO 周世恩〉，2019 年 9 月 4 日。組織與招聘描述限於
當時受訪內容。↩

31. QSearch，〈Trend Plus 問世〉，2020 年 6 月 10 日。公司對資料源擴展與使用情境的說明。
↩

32. QSearch，〈Trend Plus 問世〉，2020 年 6 月 10 日。公司對資料源擴展與使用情境的說明。
↩

33. Cloud Ace，QSearch 雲端原生數據平台案例，2022 年 5 月 25 日刊出，2023 年 12 月更新。
供應商個案，沒有公開帳單金額。↩

34. 周世恩，〈從《個資風暴》談起〉，2019 年 9 月 4 日。公司頁面編輯欄另列 Smile Chao，正
文標示文／周世恩。↩

35. 周世恩，〈從《個資風暴》談起〉，2019 年 9 月 4 日。公司頁面編輯欄另列 Smile Chao，正
文標示文／周世恩。↩

36. 臺北市研考會，〈臺北發生什麼數？〉，2020 年 11 月 6 日。介紹當時展覽與次日論壇。↩

37. 臺北市政府，第七屆青年事務委員會名單，2021 年。↩

38. 臺北市研考會，〈臺北發生什麼數？〉，2020 年 11 月 6 日。介紹當時展覽與次日論壇。↩
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39. 劉致昕，《真相製造》書摘，菜市場政治學，2021 年 7 月 24 日。↩

40. CIO World Asia，AutoPolitic 與 QSearch 援烏公告，2022 年 3 月 9 日。引述 Elliot
Chou；服務規模與效果未經獨立驗證。↩

41. 倪瑞陽，布爾喬亞，EATMI 品牌策略討論，2022 年 7 月 11 日；活動為 6 月 28 日。問答未逐
句區分講者。↩

42. QSearch，Threads 聯合發布活動紀錄，2024 年 7 月 11 日；活動為 6 月 13 日。↩

43. 中國生產力中心，〈數轉新章、智引未來〉，2024 年 9 月 13 日。↩

44. PMA，周世恩訪談摘要，2025 年 9 月 19 日。依公開文字摘要，不把節目章節題目視為實際回
答。↩

45. QSearch，Trend+ 價格方案，2026 年 10 月 6 日查閱。↩

46. QSearch，〈消費者輿情洞察報告〉，2025 年 5 月 6 日。↩

47. QSearch，Google Summit AI 數據分析案例，2024 年 7 月 5 日。具名分享者為林士凱。↩

48. QSearch，〈消費者輿情洞察報告〉，2025 年 5 月 6 日。↩

49. QSearch 支援中心，〈Trend+ 資料來源及更新〉，2026 年 8 月 14 日版本。企業快訊的方案
差異另見註 33。↩

50. 政治大學全創碩，〈QSearch 執行長走進全創碩〉，2026 年 3 月 21 日；活動為 3 月 16 日。↩
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